MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA DE GESTAO DO TRABALHO E DA EDUCACAO NA SAUDE
DEPARTAMENTO DE GESTAO DA EDUCACAO NA SAUDE

SECRETARIA DE ATENCAO A SAUDE
DEPARTAMENTO DE ATENCAO BASICA

COORDENACAO NACIONAL DO PROGRAMA TELESSAUDE BRASIL REDES

NOTA TECNICAN® ()  12015-DEGES/SGTES/MS

Assunto: Diretrizes para oferta de atividades do Programa
Nacional Telessatide Brasil Redes.

L. O Ministério da Saude (MS), no uso das suas atribui¢@es, conforme Portaria N°
2.546, de 27 de outubro de 2011, e Portaria N° 2.859, de 29 de dezembro de 2014 resolve: definir
diretrizes para oferta das at1v1dadcs do Programa Nacional Telessatide Brasil Redes.

2. As atividades do Programa Nacional Telessaude Brasil Redes sio realizadas por

Nucleos de Telessatde. Estes desenvolvem atividades técnicas, cientificas e administrativas para

planejar, executar, monitorar ¢ avaliar as a¢des de Telessatide, em especial a produgfio e oferta

de teleconsultoria, telediagnostico ¢ tele-educagfio. Essas atividades sdo registradas em
b

plataformas online, onde ¢ possivel cadastrar usudrios e estabelecimentos que utilizam esses

Servigos.

3. De acordo com a estrutura ¢ capacidade de oferta de servigos de cada Nucleo
Telessaide, por meio do Telessaude € possivel realizar:

[.  Teleconsultoria: consulta/pergunta e resposta registrada para esclarecer duvidas
sobre manejo, condutas e procedimentos clinicos, ag¢des de saiude e questdes
relativas ao processo de trabalho, basecadas em evidencias cientificas, mas
adequadas as caracteristicas loco-regionais. Funciona de duas maneiras:

a) Sincrona - teleconsultoria realizada em tempo real:
i.  Teleconsultoria realizada por meio de chat, e ferramentas sincronas
como webconferéncia ou videoconferéncia;
ii.  Teleconsultoria realizada por servigo telefonico gratuito 0800.
Funciona por meio de um call center, que remete o profissional da
Atengdo Basica solicitante, a profissionais do Telessaide com
experiéncia em Atengfo Bdsica ou em outras especialidades e com
experiéncia no desempenho clinico.
b) Assincrona - teleconsultoria realizada por meio de mensagens off-line, que devera
ser respondida em até 72 horas pelos teleconsultores do Nucleo Telessaude.

II. Segunda Opinido Formativa: resposta sistematizada as perguntas originadas de
teleconsultorias, ¢ selecionadas a partir de critérios de relevincia e pertinéncia em
relagdo as diretrizes do SUS, tais respostas sdio construidas com base em revisio
bibliografica, nas melhores evidéncias cientificas e clinicas.
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I1I. Telediagndstico: servigo de apoio ao diagnostico, onde os exames sdo realizados em uma
determinada localidade e enviados para emissdio de laudo por meio de tecnologias da
informagio e comunicagfio. O laudo serd emitido por um especialista vinculado ao
Nicleo de Telessaude.

IV. Tele-educagdo: atividades educacionais ministrados a disténcia por meio de tecnologias
de informagdio e comunicagéio. A tele-educagfio ¢ uma atividade educacional que utiliza
as ferramentas tecnoldgicas como meio para apoiar a formagédo de trabalhadores do SUS,
de acordo com a Politica Nacional de Educagfio Permanente em Satde. Sdo atividades de
tele-educagfio: cursos, mdédulos educacionais, webaulas/palestras em modalidade a
distancia.

DA OFERTA DE TELECONSULTORIA

4. Para um Nucleo Telessatde ofertar Teleconsultoria, este devera prioritariamente
optar pela utilizagdo de uma Plataforma de Telessaude aprovada pelo Ministério da Satde e
integrada ao Sistema de Monitoramento e Avaliagio de Resultados do Programa Telessaude
Brasil Redes (SMART).

5. Para oferta de Teleconsultoria o Nucleo de Telessaude deverd possuir
minimamente os seguintes profissionais dedicados a este servigo:

I. Telerregulador - Profissional de nivel superior generalista com experiéncia em Atengéo
Bésica, que coordena as solicitagdes de teleconsultoria com fungéo de: receber, analisar,
classificar e orientar o fluxo de solicitagdes de teleconsultoria, distribuindo-as aos
teleconsultores de acordo com a érea profissional de cada um, com a categoria
profissional do solicitante, com o enfoque e o formato (assincrono ou sincrono) da
solicitagdo, e com a frequéncia de respostas do Teleconsultor (experiéncia acumulada)
em relagfio ao tema de cada solicitagdo. Também ¢ fungéio do Telerregulador realizar
auditoria interna sobre as respostas produzidas, de forma a garantir a qualidade das
teleconsultorias respondidas.

I1. Teleconsultor - Profissional de nivel superior na area da saide generalista com
experiéncia em Atengio Bésica, Compdem a equipe minima de teleconsultores: médico,
enfermeiro e odontdlogo. O teleconsultor devera responder as teleconsultorias sincronas e
assincronas nos prazos previstos, com objetivo de fornecer apoio assistencial e/ou
educacional aos profissionais solicitantes de acordo com os principios e diretrizes do
SUS. Cabera também ao teleconsultor:

a) Selecionar, dentro da sua produgfo mensal, as teleconsultorias com potencial
para serem transformadas em Segunda Opinido Formativa (SOF);

b) Seguir as orientagdes e manter contato direto com o Telerregulador;

c) Apoiar, quando demandado, as atividades de outros teleconsultores;

d) Produzir e/ou participar da produgéo de protocolos, materiais de aprendizagem
¢ outros materiais pertinentes a Atengéo Bdsica para disponibiliza¢do entre os
usuarios do projeto;

e) Participar, de forma presencial ou remota, das reunides de regulagio e
teleconsultoria, bem como das oficinas de atualizagdo, conforme periodicidade
determinada por norma interna;

f) Participar da produgdio e revisdo das normas operacionais ¢ protocolos de
trabalho referentes a sua fungéo.

[II. Coordenador de Campo - Profissional de nivel superior com experiéncia em Atengédo
Biésica, com fungdo de coordenar e auxiliar as atividades dos monitores de campo. O
coordenador de campo atua como articulador entre o Nucleo Telessatide e gestores
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municipais, sendo responsavel por organizar e realizar visitas técnicas e capacitagdes nos
municipios, e realizar atividades de monitoramento ¢ avaliagio dos servigos de
Telessaude (registro, analise e relatorio);

IV. Monitor de Campo - Profissional de nivel superior com experiéncia em Atengéo Bdsica,
com fungfio de realizar com periodicidade o acompanhamento de todos os servigos de
satide com pontos Telessatde sob sua responsabilidade. Caberd também ao monitor de
campo:;

a) Auxiliar os solicitantes na resolugéio de problemas na utilizagdo das agdes de
Telessaude;

b) Coletar ¢ registrar dados de monitoramento junto as equipes de satde;

c) Apoiar € acompanhar o cronograma de atividades de tele-educagiio;

d) Realizar capacitagdes/oficinas sobre a utilizagdo dos servigos de Telessatde para
profissionais solicitantes;

e) Participar de reunides junto as equipes de Atengfio Bésica, para levar a oferta do
Telessaude, nas discussdes clinicas ¢ do processo de trabalho das equipes.

f) Acompanhar o (a) coordenador (a) de campo nas visitas técnicas aos municipios
participantes, realizando o registro das mesmas.

6. O Telessatude é uma ferramenta de articulagfo entre a Atengéo Basica e Atengdo
Especializada, pois estimula uma nova forma de comunicagéo entre esses pontos de atengdo. A
ampliagéio do didlogo entre estes pontos de atengdo ¢ essencial, entre outras razdes, para ampliar
o cuidado clinico e a resolutividade da Aten¢dio Bésica, evitar a exposi¢do dos usudrios a
consultas e/ou procedimentos desnecessarios (prevengdo quaternaria), além de aperfeigoar o uso
dos recursos em saude, evitando deslocamentos desnecessarios e qualificando o acesso a atengdo
especializada.

7. Os Nucleos Telessaide podem qualificar o acesso dos usudrios aos servigos
especializados por meio da integragdo com as Centrais de Regulagédo. O trabalho desenvolvido
junto aos processos regulatérios consiste em avaliar a fila de espera das especialidades mais
demandadas em cada regiio ¢ apresentar abordagem especifica para a gestdo da fila. Esta
abordagem consiste no uso de protocolos de regulagéio e encaminhamentos, desenvolvimento de
diretrizes, definicdo compartilhada de fluxos, teleconsultoria para discusséo dos casos da fila na
atengfio bésica, além de ofertar atividades de tele-educagdo voltadas para as principais
dificuldades apontadas na gestéo da fila.

8. Os Nucleos Telessaiude que fazem parte do Programa Nacional Telessaude Brasil
Redes que ofertam teleconsultoria deverio seguir as seguintes diretrizes para oferta desta
atividade:

I. Ofertar Teleconsultoria integrada com a regulagdo nas especialidades prioritdrias,
observando as especialidades/procedimentos especializados com demanda reprimida
(identificada por tempo de espera prolongado), cujos motivos de encaminhamento séo
sensiveis as agdes clinicas em Atengéo Bésica e na sua capacidade de resposta.

a) Gestdo da fila de espera nas especialidades prioritarias, definidas a partir da
realidade loco regional;

b) Apoio A implantagiio de protocolos de regulagio e diretrizes clinicas, nas
especialidades prioritarias, definidas a partir da realidade loco regional;

¢) Especialidades definidas e pactuadas em CIB, conforme Portaria GM/MS n
2.859/2014.

[+]
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DA OFERTA DE TELE-EDUCACAO

9 Para um Nucleo Telessaude ofertar Tele-educagfo, este deverd inserir as
informagdes sobre produgdo da atividade no Sistema de Monitoramento e Avaliagdo de
Resultados do Programa Telessatde Brasil Redes (SMART).

10. Para o desenvolvimento da tele-educagdo de forma efetiva faz-se necessdrio o
fortalecimento dos modelos educativos a distdncia privilegiando a problematizac#o e integrando-
os ao desenvolvimento de projetos de Educagfio Permanente em servigo.

LE, Para a oferta de Tele-educagéio é necessario que o Nicleo Telessaude utilize um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (ex.: Moodle) para atividades que necessitam de avaliagio
de desempenho dos educandos e certificagdo; e um ambiente virtual/web (ex.: sala virtual de
webconferéneia) para realizagdo de encontros ao vivo com interagdio ¢ compartilhamento de
contetdos.

12. O Ambiente Virtual de Aprendizagem € um espago de construgdo e
compartilhamento de informagdes para desenvolvimento de atividades educativas, utilizando
recursos e ferramentas tecnolégicas. E um ambiente facilitador da Educagdo a Distancia (EAD).

13 Para um servigo de saude com ponto Telessaude ter acesso a atividades de Tele-
educagiio este deverd possuir: um computador conectado a internet, microfone, caixa de som ¢
webcam.

14. Além do ponto de Telessaude ofertado no servigo de salide os profissionais de
satde poderdo acessar as atividades de tele-educagio por meio de outros dispositivos como:
notebook, tablet, smartphone.

15. Para oferta de Tele-educagfio recomenda-se que o Nucleo de Telessatde possua
minimamente os seguintes profissionais:

I. Conteudista: é o profissional que possui dominio sobre determinado assunto. Este podera
ser um teleconsultor, profissional do servigo ou da gestéo, especialista ou professor,
com experiéncia em assuntos afetos aos objetos de estudo do contetido. O Conteudista
deve produzir um material que reflita seu saber, mas que também expressc as
necessidades da atividade de tele-educagio ao qual estd atendendo. O Conteudista
devera:

a) Organizar situagdes de aprendizagem, planejar € propor atividades;
b) Disponibilizar materiais de apoio com o uso de multiplas midias e linguagens;

II. Facilitador de aprendizagem: profissional que possui dominio sobre determinado assunto.
Este poderd ser um teleconsultor, profissional do servigo ou da gestdo, especialista ou
professor, com experiéncia em assuntos afetos aos objetos apresentados em oferta
educacional. O facilitador de aprendizagem devera:

a) Atuar como mediador e orientador do aluno, procurando identificar suas
representagdes de pensamento;

b) Fornecer informagdes relevantes, incentivar a busca de distintas fontes de
informagdes e a realizagdo de experimentagoes;

¢) Provocar a reflexdio sobre processos ¢ produtos; favorecer a formalizagéo de
conceitos;

d) Propiciar a Inter aprendizagem e a aprendizagem significativa do aluno.
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I11.

Tutor: profissional com fungdo de mediar & aprendizagem individual ou em grupo.
Auxilia na compreensdo do conteido disponibilizado para o curso ou moédulo
educacional e auxilia na reflexdo e desenvolvimento das atividades. Este profissional
deverd acompanhar a aprendizagem do educando, em caso de oferta de atividades de
tele-educagio em modalidade co-instrucional com cerificagdo (cursos e modulos

educacionais).

A atividade de Tele-educagiio devera ser ofertada de acordo com os principios da

Politica Nacional de Educagdio Permanente em saude (PNEPS), articuladas com comissdes de
gestio vigentes, gestores estaduais e municipais, destacando os seguintes aspectos:

I

11.

I
IV,

VI

VII.

VIIL

IX.

17

IT.

Pactuagdo das ofertas educacionais em articulagdo com coordenagéo de EPS de
estados e municipios, instdncias locais de discussdo da integragdo ensino e servigo e
Coordenagéo Nacional do Programa Telessatde Brasil Redes;

Desenvolver atividades de tele-educagio seguindo diretrizes e orientagdes vigentes do
Departamento de Gestdo da Educagdo na Saiude (DEGES);

Estruturar contetidos e conhecimentos a partir de Competéncias;

Apoiar a implantag@o de protocolos e diretrizes clinicas do Ministério da Satde;
Participag@io de Teleconsultores em foruns teméticos na comunidade de praticas;
Ofertar tele-educagfio para gestores, no apoio a implantagfo das politicas estratégicas do
MS;

Ofertar ferramentas e contetdos educacionais as novas escolas de graduagdo de
medicina;

Ofertar ferramentas e contetidos educacionais aos programas de residéncias;

Ofertar Modulos educacionais com temas especificos nas especialidades prioritarias
definidas pelo Ministério da Saude;

A tele-educagdio podera ser ofertada nos seguintes tipos de atividade educacional:
I. Curso: Atividade que tem por objetivo promover a formagdo em um tema, possuindo
enfoque basecado na realidade dos trabalhadores do Sistema Unico de Saude e suas
necessidades. Os cursos sdo constituidos por médulos educacionais com conteudo
estruturado e estimulo a interagio logica da aprendizagem colaborativa, Para ser ofertado
um curso pelo Programa Telessaude Brasil Redes este deveré possuir:

a) Modulos educacionais com carga hordria minima de 6 horas, que podem auto

instrucionais ou co-instrucionais com participagio de facilitador de aprendizagens

ou tutor,

b) Ementa descrevendo minimamente os contetidos que serdo abordados,

objetivos, metodologia e piblico alvo;

¢) Matricula, controle de evasdo, monitoramento dos concluintes;

d) Avaliagdo de desempenho do educando e certificagéo;

¢) Os médulos educacionais dos cursos poderdio possuir certificagéo independente

por modulo. Ao final do curso o participante em caso de aprovagdo em todos os

modulos recebera certificado de conclusdo do curso,

f) Carga horaria minima de 6 horas.

Webaulas/palestra: oferta educacional caracterizada pela apresentagio de um tema, por
um profissional com dominio sobre o assunto abordado. E uma forma de aprendizado
que consiste na apresentagio de um tema e interagdo enlrec o facilitador de
aprendizagens e participantes. Esta modalidade de oferta de tele-educagéo devera:

a) Acontecer de forma sincrona por meio de ferramentas virtuais e gravadas para
serem utilizadas de forma assincrona;

b) Ter duragfio minima de 50 minutos e duragdo maxima de 2 horas;

¢) Monitoramento de participantes;
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d) Monitoramento de temas abordados.

III. Webseminarios: atividade com discussido de um determinado tema com apresentagéio de
dois ou mais expositores com dominio sobre o assunto, seguido de debate. [ uma oferta
educacional com fim de desenvolver conhecimentos especificos, aprendizagem ativa,
provendo troca de experiéncias e reflexdio sobre o cotidiano do trabalho. Esta
modalidade de oferta de tele-educagfio devera:

a) Acontecer de forma sincrona por meio de ferramenta virtual ¢ gravada para ser
acessada de forma assincrona;

b) Ter duragdio minima de 2 horas;

¢) Possuir no minimo 30 participantes;

d) Monitoramento de participantes;

e) Monitoramento de temas abordados.

IV. Férum de discussio: ¢ um encontro ou reunifio que se celebra para discutir assuntos de
interesse comum entre os participantes. O objetivo do férum € promover um processo
educacional facilitado pela interagfio social em um ambiente que possibilite a discusséo,
troca de experiéncias e aprendizagem colaborativa. Este ambiente deve funcionar com
um facilitador de aprendizagens para realizar a mediagdo de um tema especifico ou
sobre os assuntos de interesse comum entre os participantes. Esta modalidade de oferta
de tele-educag@o deveré:

a) Acontecer de forma sincrona por meio de ferramentas virtuais, podendo ser
gravada para acesso de forma assincrona;

b) Duragio minima de 60 minutos;

¢) Nio se aplicam a esta modalidade féruns de discussdo por mensagem de texto,
que sdo ferramentas de interagfo dentro dos ambientes virtuais de
aprendizagem dos cursos;

d) Monitoramento de participantes;

¢) Monitoramento de temas abordados;

V. Reunifio de Matriciamento: é um encontro ou reunifo com objetivo de discutir assuntos
diversos apontados pelos trabalhadores de satide e também casos clinicos, de processo
de trabalho e/ou gestdo, promovendo um processo de construgdio compartilhada a partir
da integragio e didlogo entre diferentes profissionais. O matriciamento objetiva
promover um espago de aprendizagem alicergado no didlogo ¢ compartilhamento de
saberes e vivéncias, constituindo-se como ferramenta de suporte assistencial, técnico e
educacional.

Esta modalidade de oferta de tele-educagdo devera:

a) Ser mediada por um facilitador de aprendizagem;

b) Ter como ponto de partida a necessidade real dos trabalhadores ¢ servigos de
saude;

¢) Acontecer de forma sincrona por meio de ferramentas virtuais, podendo ser
gravada para acesso de forma assincrona,

d) Durag@o minima de 60 minutos;

¢) Possuir no minimo cinco participantes;

f) Monitoramento de participantes;

g) Monitoramento de temas abordados;

18. Todas as atividades de Tele-educagfio desenvolvidas pelos Nucleos Telessaide
deverdio ser classificadas em Temas utilizando como referéncia de classificagfio os Descritores
em Ciéncias da Saide (DeCS) da BIREME.

15, Sdo considerados Objetos de Aprendizagem as ofertas de tele-educagio
disponibilizadas de forma assincrona em documento de texto ou audiovisual para acesso de
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profissionais de saide em ambiente virtual de aprendizagem ou em repositério de ofertas
educacionais (Ex.: Biblioteca Virtual, Cletine Telessatide no ARES/UNA-SUS).

20. Os Nicleos Telessaude deverdo indexar todos os objetos de aprendizagem
produzidos no repositério institucional do Programa Telessatde Brasil Redes, conforme rege
Nota Técnica N° 63/2014.
I. O repositério atualmente adotado pela Coordenagdio Nacional do Programa Telessatde
Brasil Redes é o Acervo de Recursos Educacionais (ARES) da Universidade Aberta do
Sistema Unico de Satide (UNA-SUS);
II. Sdo de indexagfio obrigatéria no repositério todos os cursos, médulos educacionais e
materiais em formato de texto e apresentagéo;
I11. As indexacdes destes recursos educacionais deverdo ser realizadas entre 45 e 60

dias apds a certificagdo/concluséo.

21 Todas as atividades de tele-educagfio ofertadas em modalidade de cursos ou
médulos educacionais deverdo apresentar na ementa e certificado a defini¢do de competéncias
implicadas para formagéo dos trabalhadores.

22, As competéneias devem explicitar as capacidades a que se recorre para a
realizagio de determinadas atividades num determinado contexto técnico-profissional e
sociocultural; ter redagdo ampla, de acordo com as novas perspectivas de organizagdo dos
processos de formagio e de trabalho; e incorporar multiplas dimensdes de saberes.

23, Os Nicleos Telessatide que ofertam tele-educagdo, além da oferta para
profissionais da satde vinculados a rede de servigos do SUS, deverdo estruturar desenho para
ofertar ferramentas e contetidos educacionais para graduandos e residentes em medicina.

DA OFERTA DE TELEDIAGNOSTICO

24, O potencial do telediagndstico estd em oferecer a ampliagéio do acesso a exames a
populagdes em 4reas de dificil acesso, ou regides de saude onde ndo ha especialistas para laudar
os exames. Nesse aspecto, o Telessatide se mostra como potente instrumento para reduzir as filas
de espera, os custos de deslocamentos e riscos aos usudrios ¢, assim, auxiliar na organizagdo da
rede de saude.

25. O Telediagnéstico caracteriza-se como uma atividade que potencializa a resolugdo
de casos clinicos na esfera da Atengfio Bésica, atuando como instrumento de retaguarda
assistencial.

26. Para oferta de Telediagnostico é necessario que o servigo de satide que realizard o
exame, tenha instalado um aparclho de apoio diagnostico digital ou um aparelho com
digitalizador. Junto ao equipamento que realizard o exame, é necessario um computador com
software para captar nio s6 os tragos ou imagens, mas os dados do paciente, no intuito de
qualificar laudo, fornecendo informagdes mais completas ao médico assistente que realizara
laudo de modo remoto.

27 O servico de saide com equipamentos instalados, conectado a internet, com
equipe treinada para realizagfo e envio do exame, ¢ chamado de ponto de Telessaude em

telediagndstico.
28. No servigo que realizard o exame/ponto de Telessatide em telediagnostico

recomenda-se que seja qualificado um profissional de saude (ex.: técnico de enfermagem,
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técnico de radiologia) coleta das imagens ou tragos ¢ envio remoto ao laudista no Nucleo
Telessaude.

29. Os pontos de Telessatide em telediagndstico podem ser instalados em diversos
tipos de estabelecimentos de satide: Unidades de Atengdo Basica, em Centros Especializados, em
UPAs, em hospitais e em ambulancias. A defini¢do do local de implantagdo deste ponto ¢
realizada localmente junto aos gestores municipais e/ou estaduais. A Coordenagéo Nacional do
Programa Telessatide Brasil Redes recomenda que a discussdo de implantagéo de pontos seja
levada 4 Comissfio Intergestores Bipartite (CIB), local proprio para tomada de decisdes mais
sistémicas.

30. Na sede o Nucleo Telessatde estara o médico assistente/laudista que recebera a
imagem com os dados do paciente, emitird o laudo e, na maioria das vezes realizard uma
teleconsultoria indicando caminhos para o cuidado com o paciente.

31, O tempo de resposta dos laudos devera ser de no maximo 72 horas para exames
eletivos.
32 Para um Nucleo Telessaide vinculado ao Programa Telessatde Brasil Redes

ofertar telediagnodstico devera considerar os seguintes aspectos:
I. Atender as necessidades de municipios em dreas de vazios assistenciais para apoio
diagnostico;
II. Ofertar telediagnostico baseado em critérios clinicos e epidemiolégicos com uso de
protocolos para solicitagdo de exames;
[II. Monitorar as atividades realizadas pelo niicleo e informar mensalmente através do
Sistema de Monitoramento ¢ Avaliagdo de Resultados do Telessaiude (SMART).

DISPOSICOES GERAIS

—

33. Os Nucleos Telessatde deverdo seguir os indicadores e diretrizes de

monitoramento ¢ avaliagdo vigentes.

Brasilia-DF, [ de outubro de 2015.

5 y Jre
) A o [ i
i £ A Y (/(( ;./ ((,'[{{»’vs. ( ({ L !)',/ 1A { s Lo /
A / ' /
ALEXANDRE MEDEIROS DE EfGUEIREDO EDUARI _O ALVES MELO
Diretor do Departamento de Gestéo da Diretor do Departarento de Atengdo Basica

Educagéo na Satde
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